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Ravnateljima osnovnih i srednjih skola
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Predmet: Komunikacijski model ,,Upravljanje problemnim situacijama® — UPS model i UPS
metode
- obavijest, daje se

Postovani!

Skrecemo pozornost na mogucnost koristenja UPS — metode za upravljanje problemnim
situacijama i mogucnost sustavnog uc¢enja UPS - metode za ucitelje, nastavnike, ravnatelje i ucenike
osnovnih i srednjih Skola u sklopu Gradanskog odgoja i obrazovanja u povezanosti s drugim
medupredmetnim temama kao $to su komunikacijske vjestine za prevenciju nasilja i mirno rjeSavanje
sukoba.

Primjenom UPS metode moze se posti¢i to da odgojno-obrazovni djelatnici mogu pomoci
ucenicima u rjesavanju svakodnevnih problema s kojima se susrecu u Skoli i izvan nje. U dostavljenim
materijalima osobito se isticu konkretni primjeri iz prakse koji mogu pomo¢i u vodenju i upravljanju
razrednim odjelom te u radu s roditeljima.

Slijedom navedenog, pozivamo djelatnike osnovnih i srednjih Skola da se ukljuce u struc¢na
usavr$avanja za koristenje navedene metode u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje.

S postovanjem,

U privitku:

1. Misljenje Ministarstva znanosti i obrazovanja o Komunikacijskome modelu ,,Upravljanje
problemnim situacijama — UPS model i originalne UPS metode (Klasa: 602-01/22-01/00281;
Urbroj: 533-06-22-0004, 8. srpnja 2022. godine)

2. Stru¢no misljenje Agencije za odgoj i obrazovanje (Klasa: 602-01/22-01/78; Urbroj: 561-04-
02/05-22-2, 1. srpnja 2022. godine).
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Predmet: Komunikacijski model ,,Upravljanje problemnim situacijama — UPS model i
originalne UPS metode — moguénost sustavnog ucenja UPS metode za ufitelje,
nastavnike, struéne suradnike, ravnatelje i u¢enike u osnovnim i srednjim Skolama u
okviru Gradanskog odgoja i obrazovanja u povezanosti s drugim medupredmetnim
temama kao komunikacijske vje§tine za prevenciju nasilja i mirno rjeSavanje sukoba

- misljenje, daje se

Postovana!

Ministarstvo znanosti i obrazovanja zaprimilo je Vadu molbu za odobrenje mogucnosti
sustavnog ucenja UPS metode za uéitelje, nastavnike, ravnatelje i u¢enike osnovnih i srednjih Skola u
okviru Gradanskog odgoja i obrazovanja u povezanosti s drugim medupredmetnim temama kao
komunikacijske vjedtine za prevenciju nasilje i mimo rjeSavanje sukoba. Ministarstvo je zatraZilo
stru¢no misljenje Agencije za odgoj i obrazovanje, koje dostavljamo u privitku. Na temelju zatraZenog
stru¢nog misljenja, koje je pozitivno, odgovaramo sljedece:

Primjenom UPS metode moZe se postic¢i to da odgojno-obrazovni djelatnici mogu pomodi
u¢enicima u rjeSavanju svakodnevnih problema s kojima se susrecu u 3koli i izvan Skole. U
dostavljenim materijalima osobito se isti¢u konkretni primjeri iz prakse koji mogu pomocu u vodenju i
upravljanju razrednim odjelom te u radu s roditeljima.

Podsje¢amo, same aktivnosti u vezi s predstavljanjem Komunikacijskog modela ,,Upravljanje
problemnim situacijama® moguée je realizirati u neposrednom kontaktu s odgojno-obrazovnim
djelatnicima u osnovnim i srednjim Skolama, putem stru¢nih usavriavanja u organizaciji visih
savjetnika za nacionalne programe i gradanski odgoj i obrazovanje te kroz stru¢na usavrSavanja
organizirana od voditelja struénih Zzupanijskih struénih vije¢a za gradanski odgoj i obrazovanje u
povezanosti s drugim medupredmetnim temema.
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U privitku: Struéno misljenje Agencije za odgoj i obrazovanje (Klasa: 602-01/22-01/78, Urbroj: 561-
04-02/05-22-2, od dana 1. srpnja 2022. godine).
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