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Predmet: Komunikacijski model ,,Upravljanje problemnim situacijama — UPS model i
originalne UPS metode — mogucnost sustavnog ucenja UPS metode za ucitelje,
nastavnike, stru¢ne suradnike, ravnatelje i u¢enike u osnovnim i srednjim $kolama u
okviru Gradanskog odgoja i obrazovanja u povezanosti s drugim medupredmetnim
temama kao komunikacijske vjestine za prevenciju nasilja i mirno rjesavanje sukoba

- miSljenje, daje se

Postovana!

Ministarstvo znanosti i obrazovanja zaprimilo je Va$u molbu za odobrenje moguénosti
sustavnog ucenja UPS metode za uéitelje, nastavnike, ravnatelje i u¢enike osnovnih i srednjih skola u
okviru Gradanskog odgoja i obrazovanja u povezanosti s drugim medupredmetnim temama kao
komunikacijske vjestine za prevenciju nasilje i mirno rjeSavanje sukoba. Ministarstvo je zatrazilo
stru¢no misljenje Agencije za odgoj i obrazovanje, koje dostavljamo u privitku. Na temelju zatrazenog
struénog misljenja, koje je pozitivno, odgovaramo sljedece:

Primjenom UPS metode moZe se posti¢i to da odgojno-obrazovni djelatnici mogu pomoci
ucenicima u rjeSavanju svakodnevnih problema s kojima se susreéu u $koli i izvan 3kole. U
dostavljenim materijalima osobito se isti¢u konkretni primjeri iz prakse koji mogu pomocu u vodenju i
upravljanju razrednim odjelom te u radu s roditeljima.

Podsjecamo, same aktivnosti u vezi s predstavljanjem Komunikacijskog modela ,,Upravljanje
problemnim situacijama™ moguce je realizirati u neposrednom kontaktu s odgojno-obrazovnim
djelatnicima u osnovnim i srednjim 3kolama, putem stru¢nih usavrSavanja u organizaciji visih
savjetnika za nacionalne programe i gradanski odgoj i obrazovanje te kroz stru¢na usavravanja
organizirana od voditelja struénih zupanijskih stru¢nih vije¢a za gradanski odgoj i obrazovanje u
povezanosti s drugim medupredmetnim temema.

S postovanjem,

U privitku: Stru¢no midljenje Agencije za odgoj i obrazovanje (Klasa: 602-01/22-01/78, Urbroj: 561-
04-02/05-22-2, od dana 1. srpnja 2022. godine).
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Momir Karin, prof.

Predmet: MZO, Nevenka Modrié — komunikacijski model Upravijanje problemnim
situacijama — UPS model originalne UPS metode — moguénost sustavnog ulenja
UPS metode za utitelje, nastavnike, strudne suradnike, raveatelje i uéenike n
osnovnim i srednjim Skolama u okviru Gradanskog odgoja i obrazovanja
«  strulno mistjenje, dostavija se

Veza: Va3 dopis (KLASA: 602-01/22-01/00281, URBROJ: 533-06-22-0002) od 17. lipnja
2022, godine

Poftovani,

u privitku dostavljamo waZeno struéno midljenje.
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Agencija za odgoj i obrazovanje
Vdhueation aisd Teacher Draining Ageney

KLASA: 602-01/22-01/78
URBROIJ: 561-04-02/05-22-3
Zagreb, 1. srpnja 2022,

Temeljem ¢lanka 4. stavka 3. alingje 6. Zakona o Agenciji za odgoj 1 obrazovanje (Narodne
novine br. 85/06), lanka 8. stavka 3. alineje 6. Statuta Agencije za odgoj i obrazovanje, dopisa
Ministarstva znanosti 1 obrazovanja (KLASA: 602-03/22-03/00061, URBROJ: 533-05-22-
0002) te struénog misljenja videg savietnika Agencije mr. sc. Tomislava Ogrindaka, daje se

STRUCNO MISLJENJE

kojim s¢ pozitivno ocjenjuje molba dr. sc. Nevenke Modrié za uvodenje udenja
komunikacijskog modela Upravijanje problemnim situacijama ~ UPS model kao metode za
utitelje, nastavnike, strudne suradnike, ravnatelje | uéenike u osnovnim i srednjim Skolama u
okviru Gradanskog odgoja i obrazovanja u povezanosti s drugim medupredmetnim temama kao
komunikacijske vjeStine za prevenciju nasilja i mirmo rjeSavanje sukoba

Obrazlozenje

Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja u svom dopisu od 17. lipnja 2022. zatraZilo je od Agencije
za odgoi 1 obrazovanje struéno migljenje o provodenju UPS metode kao komunikacijske
vieStine za prevenciju nasilia | mirno riciavanje sukoba na temeljiu molbe dr. s¢c. Nevenke
Maodrié, prof. pedagogije i autorice navedene metode.

Podnositeljica molbe nudl moguénost sustavnog uenja UPS metode za utitelje, nastavnike,
strufne suradnike i ravoatelje u osnovnim i srednjim Skolama u okviru Gradanskog odgoja i
obrazovanja u povezanosti s drugim medupredmetnim temama kao komunikacijske vieStine za
prevenciju nasilja i mimo rie$avanie sukoba.

Autorica metode uz molbu je dostavila 1 popis soruénih knjiga o UPS modelu:

1. Upravijanje problemnim situacifama  UPS model. drugo izmijenjeno i dopunjeno izdanje.
2021.,

2. Upraviljanje problemnim situacijama — UPS model, prvo izdanje objavijeno uz potporu
Ministarstva znanosti, obrazovanja t &porta RH, 2016..

3. Lutka vodic za razumifevanfe ludskih potreba § za rjeSavanje sukoba, 1999,

4. UPS vodi¢ za rjesavanje problemmih situaciju. priraénik za uéitelje. udenike i roditelje s
oglednim primjerima, (u pripremi za tisak),

Autorica metode vz molbu je dostavila je i popis didakticékih sredstava za primjenu UPS
maodela:

Figura ovjeka (ramije Jutka kao kontroini sustay pa lutka vodicy ima status patenta,

Ponatajni krug — 4 osnovna covickova nadina ponasanja u zadovoljavanju potreba.

Lutke piramide - za prikay osobnog svijeta kvaliteie oseba u odnosu,

{/psi¢ — seenska lutka sa sretnim 1 nesretnim ficem,




Fideomaterijali primjene UPS metode — jedan video: Dijete (6 g.) nesava viastiti problem
pomodu tigure ¢ovieka vodeno UPS metodom. (jedan video - Dijete (19 mj.) rjeSava viastiti
problem vadeno UPS metodom, (objavijen na YouTube Nevenka Modri¢)

Autorica metode navodi da se UPS metoda ,uspjeino primjenjuje u pojedinim skolama u
rjefavanju odgojnih problema Sime se uCenicima omogudéuje stjecanje viedtina za odgovorno
rjefavanje problemnih situacija i postizanje uzomog vladanja u odgojnom podrudiu, a roditelic
s¢ s metodom upoznaje na individualnim razgovorima s ciljem struéne pomoéi u rjesavanju
problemnih situacija, a kao medupredmetna tema vrlo je primjenjiva na satovima lektire,
vijeronauka, povijesti, u obradi ckoloskih tema (...) odnosno, svugdje gdje se poutava
odgovorno rjedavanje problemnih situacija.”
Autorica metode takoder je istaknula da je na struénom skupn: DrZavni strudni skup iz
gradanskog odgoja i ebrazovanja: Participacija ucenika u $koli u rjedavanju problemnih
situacija; online webinar, odrzanom 10. sijenja 2022, u organizaciji Agencije za odgoj i
obrazovanje, prezentirala navedenu metodu,
Ciljevi struénog skupa hili su da sudionici:

- upoznaju posebnosti modela “Upravljanje problemnim situacijama™ {UUPS model),

- steknu spoznaje na primjerima iz prakse i '

= prepoznaju, Kriticki analiziraiu i vrednuju svoju wogu i ulogu udenika u upravijanju

problemnim situacijama.

Iz evaluacije sa strufnog skupa koji je Agencija za odgoj | obrazovanje provela 10. sijednja
2022. razvidno je da su sudionici pokazali pozitivan stav prema upotrebi navedene metode.
Kao potkrjepu navodime i citate iz evaluacije:
Citati:
“Obzivom da mi je najzanimijiviji dio bio primjeri iz prakse. hijela bih §to vie skupova koji
nisu samo nabrajanje teorije, ve¢ konkretni primjeri iz prakse, kako je bilo na ovom skupu.”
«Svako bih voljela ¢uti jo§ o slitnim metodama rieSavanja problema u Skoli. Pohvale
predavacdici za konkretne i jasne primjere koji su primjenjivi u radu s uéenicima.”
“Razvijanje samokriti¢nosti i prihvacanje vlastitih moguénosti. Ponekad imam osjecaj da se
mnogi liudi precjenjuju i ne shvacaju kompleksnost onoga o femu govore, Ne znam kada i kako
se stvara ta; mehanizam "sljepode prema viastitom neznanju”, ali svakako smatram da to treba
osvjestavati kod odraslih i sprijecit kod djece.”
“Svakako jo§ ovakvih tema koje ¢e nam pomodi u vodenju i upravijanju razrednim odjelom te
u radu s roditeljima.”

Primjenom ove metode moZe se postici to da odgomo-obrazovni djelatnici mogu pomoci
ucenicima u rjeSavanju svakodnevnih problema s kojima se susrecu u skoli 1 izvan Skole.

U tom se smisluy u Kurikulumu za medupredmeinu temu gradanski odgoj 1 obrazovanje za
asnovne | srednje $kole navodi:

.Liradanski odgoj 1 obrazovanje obuhvada znanja o ljudskim pravima. obiljeZjima demokratske
zajednice 1 politickim sustavima. Vjestine. na razvoj kojih je Gradanski odgoj i obrazovanje
ponajvise usmjeren, su kriticko midljenje na ctickim nacelima i kemunikacijske vjestine
potrebne za drudtveno i politi¢ko sudielovanje. Prije svega to su medijacijska znanja, viedtine i
vrijednosti. umijede mirotvorstyva @ mirnog rjeSavanja sukoba, umijeée rjesavanja drustvenih
problema na demokratskim nacelima (istrazivanje, dijalog. podtovanje drugoyg i drugadijeg.
umijece prepoznavanja zajednickih ciljeva u razlicitosti. Odgovornost. ljudsko dostojanstvo.
sloboda, ravnopravnost i solidarmost temeline su vrijednosti koje se promicu udenjem i
poutavanjem Gradanskoga odgoja 1 obrazovania. a osobita vainost pridaje se razvoju
odgovornoga odnosa prema javnim dobrima i spremnosti doprinosenju zajednickomu dobru.~




Odluka o donoenju kurikuluma za medupredmetnu temu Gradanski odgoj i obrazovanje za
osnovpe 1 srednje Skole u Republici Hrvatskoj, Odluka, NN 10/2019-217

Takoder je vazno istaknuti da se primjerice i u Kurikulumu medupredmetne teme za osobni i
soctjalni razvoj za osnovne i srednje Skole naglasava da je kod ucenika vazno:
.Prepoznavanje. uvaZavanje potreba i osjeéaja drugih. aktivno sludanje, davanje 1 primanje
informacija

Razumijevanje ponaSanja i razvijanje uvazavajuéih odnosa s drugima, sposobnost uvidanja
posljedica svojih i tudih staveva i postupaka

Suradnitko ugenje / timski rad, prihvacanje pravila, uzajamno pomaganje, suradnja u
ostvarivanju zajednickih ciljeva

Nenasilno rjeSavanje sukoba, prihvadanje razliGitosti

VieStine prezentacije, samoprezentacije; samozastupanje, zastupanje prava drugih.”

Odluka o donodenju kurikuluma za medupredmetnu temu Osobni 1 socijalni razvos za
osnovne i srednje Skole u Republici Hrvaiskoj, Odluka, NN 7/2019-15

Komunikacijski model Upravljanje problemnim situacijama - UPS model, mogude je
predstaviti odgejno-obrazovnim dielatnicima u osnovnim i srednjim Skolama putem poziva
samih osnovnihk ili srednjih Skola autorici metode da odr# radionice o primjeni navedene
metode za odgojno obrazovne djelatnike koji ¢e UPS metodu primjenjivati u radu s uCenicima
i roditeljima, putem strulnih usavrSavanja u organizaciji vidih savjetnika za nacionalne
programe i gradanski odgoj 1 obrazovanje te kroz struéna usavrdavanja organizirana od strane
voditelja Zupanijskih strufnih vijeda za gradanski odgoj i obrazovanje u povezanosti s drugim
medupredmetnim temama.

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju dajemo pozitivno struéno misljenje i prijedlog da se da

suglasnost za struéna usavrSavanja odgojno obrazovnih djclatnika za primjenu UPS metede u
radu s roditeljima i ufenicima osnovaih 1 srednjih skola.
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