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Uvod

U Programskom usmjerenju odgoja i obrazovanja predskolske djece (1991)
naglasava se vaznost kvalitetnog odnosa s djecom i njihovim roditeljima. Prema
tome od odgajatelja se oéekuje da zna uspostavljati i odravati dobar odnos, da
zna rjesavati sukobe s djecom i odraslima na natin da ne ugrozava vlastite po-
trebe i potrebe drugih. Takva ocekivanja moze ispuniti odgajatelj koji posjeduje
potrebna znanja i vjestine. Medutim, odgajatelji nisu stekli potrebna znanja i
vjestine tijekom Skolovanja pa su prilikom odabira teme za struéno usavr$avanje
iskazali potrebu rada na razvoju socijalne kompetencije. Sukladno iskazanim
potrebama odgajatelja provedeno je visegodiinje struéno usavr$avanje razvoja
socijalne kompetencije odgajatelja u djedjim vrti¢ima: “Zlatni klju&i¢” (sada
Djedji vrti¢ “Izvor”) u Samoboru od 1995. godine i “Grigor Vitez” u Samoboru
od 1998. godine te “Pretko” u Zagrebu od 2002. godine. Na taj naéin djegji
vrti¢ je kroz stru¢no usavrdavanje odgajatelja jednim dijelom kompenzirao nji-
hovo nedostatno obrazovanje kako bi osigurao uvijete za optimalan razvoj sva-
kog djeteta.

Rjecnik prema Mur$aku (2007, str. 81) definira kompetenciju kao sposob-
nost pojedinca za uspjesno suocavanje sa zahtjevima radne i socijalne okoline.
Govori o sposobnostima koje su rezultat razvoja pojedinca, a ne o sposobnosti
danoj rodenjem. Pod socijalnom kompetencijom mislimo na znanja i socijalne
vjetine potrebne odgajatelju za uspjesno obavljanje odgojno-obrazovnog proce-
sa u kojem je on model djeci u ucenju kvalitetne komunikacije za gradenje do-
brog odnosa i suradnitkog ucenja.
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Sazetak

U ovom se prilogu prikazuju iskustva na poticanju razvoja socijalne kompe-
tencije odgajatelja, osobito za stjecanje znanja i vjestina za prepoznavanje i za-
dovoljavanje temeljnih potreba te za upravljanje problemati¢nim situacijama. U
djecjem vrticu provedeno je trogodisnje struéno usavrSavanje odgajatelja. Odga-
jatelje se osposobljavalo prema modelu upravljanja problemati¢nim situacijama
(UPS)? za: 1. prepoznavanje i zadovoljavanje temeljnih potreba u sebi i drugi-
ma, 2. stvaranje materijalno-organizacijskih uvjeta za zadovoljavanje vlastitih
potreba i potreba djece, 3. upravljanje problematiénim situacijama: a) kada pro-
blem osjeca odgajatelj, b) kad problem osje¢a druga osoba (dijete) i c) kada je
problem zajednicki (problem osjeéaju i odgajatel;j i dijete/djeca). Tijekom ospo-
sobljavanja odgajatelji su se koristili samoprocjenjivanjem svoje razine osposob-
ljenosti te su na temelju te procjene planirali daljnji rad na razvoju socijalne
kompetencije. Rezultati rada pokazuju kod svih odgajatelja postignutu vi$u ra-
zinu prepoznavanja temeljnih potreba i upravljanja problemati¢nim situa-
cijama. Takoder, rezultati upuéuju i na daljnju potrebu stru¢nog usavrSavanja
odgajatelja s obzirom na njihove razlike u postignutoj razini socijalne kompe-
tencije.

Kljucne rijeci: socijalna kompetencija, struéno usavriavanje, odgajatelj, te-
meljne potrebe, upravljanje problemati¢nim situacijama, samoprocjena.

2 Model UPS (prije poznat pod nazivom Lutka — vodi¢ za razumijevanje ljudskih potreba i rjesavanje sukoba) Mo-
dri¢, N. (1999). Model UPS pomaZe pojedincu da u odnosu sa sobom i s drugima samostalno nalazi rjefenje pro-
blema i omogu¢uje mu samovrednovanje. Sastavni dio modela je metoda od pet koraka: prvi korak je iznijeti ili
doznati problem, drugi iznijeti ili doznati 7elju, treci iznijeti ili doznati potrebu, Cetvrti doznati il iznijeri i provesti
izbor i peti korak je iznijeti ili doznati procjenu.
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