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Bl . Dl BT et L
Socijalna kompetencija odgojitelja ukljuéuje neka znanja i vjestine vazne za
u&inkovito upravljanje problemnim situacijama u dje¢jem vrticu. U ovom
istrazivanju glavni cilj je bio ispitati stavove odgojitelja prema nekim speci-
fignim znanjima i vje$tinama koje su vazne za svakodnevni rad odgojitelja,
osobito za upravljanje problemnim situacijama. Zanimalo nas je koliko fa zna-
nja i vjestine odgojitelji procjenjuju vaznima za rad i koliko su istima ovladali.
Specifitni pak cilj odnosio se na pitanje: Razlikuju li se procjene odgojitelja
koji su bili ukljuceni u edukaciju Upravljanje problemnim situacijama (UPS
edukacija) od odgojitelja koji nisu bili ukljuceni. Uzorak &ini 155 odgojitelja od
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190 ispitanih u pet djecjih vrti¢a u Zagrebu i Samoboru primjenom Upitnika
0 znanjima i vjeStinama odgojitelja. Rezultati istrazivanja pokazuju kako ne
postoji statistiCki znaCajna razlika u procjeni vaznosti znanja i vjestina odgo-
jitelja koji su zavrSili UPS edukaciju od onih koji nisu. Medutim, postoji stati-
stiCki znaCajna razlika u samoprocjeni koliko su ovladali tim znanjima i vieti-
nama, u smjeru vece kompetencije odgojitelja koji su zavrsili UPS edukaciju.
Takav rezultat moZe se objasniti obrazovnim razlikama odgojitelja nastalim po
zavrSetku UPS edukacije. Prakti¢na primjena rezultata istraZivanja moZe se
ogledati u sadrzaju i nacinu individualnog struénog usavrsavanja odgojitelja.
KljuCne rijeci: znanja, vjestine, odgojitelj, upravijanje problemnim situacija-
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Uvod

U predskolskim ustanovama se ocekuje kompetentnost odgojitelja u radu s dje-
com. U literaturi je moguce nadi razli¢ita odredenja pojma kompetencija. U velikom
rjecniku hrvatskoga jezika Ani¢ (2003., 596) kompetenciju definira kao ,,priznatu
strucnost, sposobnost kojom netko raspolaze®. U Leksikonu temeljnih pedagogijskih
pojmova Mijatovi¢ (2000., 158) kompetenciju tumadi kao ,,0sobnu sposobnost da se
¢ini, izvodi, upravlja ili djeluje na razini odredenog znanja, umijeca i sposobnosti,
Sto osoba moze dokazati na formalni i neformalni nadin® Nadalje, on smatra da
je pedagoska kompetentnost ,,profesionalna mjerodavnost visoke struéne razine, u
smislu kvalitetne pedagoske izobrazenosti i osposobljenosti uciteljstva. Osposoblje-
nost 1 ovlastenje ucitelja za odgojni i obrazovni rad steceno je pedagoskom izobraz-
bom i stalnim pedagoskim usavrSavanjem. Pedagoska kompetentnost je suprotnost
pedagoskom voluntarizmu, improvizacijama i neprofesionalizmu, a upotrebljava se i
kao sinonim za pedagoski profesionalizam* (Mijatovi¢, 2000., 158).

Kompetentan odgojitelj za rad s djecom, prema Zizak (1997.) je onaj koji doziv-
ljava svoja znanja, vjestine i osobne karakteristike integrirane tako da mu pruZaju
snazan osjecaj moci, sposobnosti i znanja kako raditi s djecom. Dakle, profesionalna
kompetencija odgojitelja ukljucuje osim odredenih znanja, sposobnosti i osobnost
odgojitelja. Autorica pojasnjava da znanja obuhvadaju znanja o djeci, njihovu ra-
zvoju i potrebama kao i sva druga znanja steSena njihovim obrazovanjem. Vjestine
obuhvacaju specifi¢ne manipulativne motoricke i verbalne sposobnosti ukljuujuci
sposobnosti uspjeSnog komuniciranja i odrZavanja odnosa s djecom i odraslim oso-
bama u svom profesionalnom okruZenju. Osobnost su svi potencijali osobe (izgled,
osobine li¢nosti, talenti, Zivotna iskustva) koje ona posjeduje i integrirano sa svojim
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