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Safetak

U ranom odgoju djece u vrticu, odgajatelji su usmjereni na humanistizki
pristup u radu s djecom; na sustav misljenja i djelovanja koji na prvo mjesto stavlja
ovjeka (dijete) i njegove potrebe te na uspostavljanje dobrih meduljudskih odno-
sa. U ovom se prilogu na prakti¢noj razini analiziraju najéesée koriiten tradiciona-
lan pristup rjeSavanju problemskih situacija i novoizradeni pristup ,upravljanje
problemskim situacijama” (UPS). Analiza pokazuje $to odgajatelj &ni kada se slu-
Zi pojedinim pristupom za rjefavanje problemske situacije v ostvarivanju kvalitet-
nog odnosa s djetetom. U tradicionalnom pristupu dominantan poloZaj ima odgaja-
telj koji preuzima djetetov problem i nameée mu tjeSenje problema; odgajatelj je
~sudac”, procjenjuje djetetovo ponaSanje i kaznjava ga. U UPS-u odgajatelj ne pre-
uzima djetetov problem, ve¢ mu pomaZe da ono samo rijei svoj problem. Odrasla
osoba postavlja pitanja o djetetovu problemu, Zelji, potrebi, rjefenju problema i sa-
moprocjeni. Postupci odgajatelja su u tradicionalnom pristupu suprotni obiljeZjima
kvalitetnog odnosa, za razliku od postupaka u UPS-u, gdje se poklapaju. Analiza
pokazuje dvije potpuno opre¢ne strukture upravljanja problemskim situacijama,
Rezultati usporedbe navode na zaklju€ak da bi UPS pristup u praksi mogao dati
bolje rezultate, Sto bi trebalo provjeriti odgovarajuéim empirijskim istraZivanjima.
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0. Uvod

Iz deontologije kao nauke o duZnostima proizlazi moralna obveza odgajatelja
da se odnosi humano prema djetetu i da uspostavlja kvalitetne odnose s njime. Co-
vjek se ne rada kao humano biée, ve¢ je humanost, Govjecnost drudtveno, ljudski i
- pedagoski zadana. Rije¢ ,,humanizam* (lat. human) znadi Govjednost, ljudskost, bilo
koji sustav miSljenja i djelovanja koji na prvo mijesto stavlja Sovjeka i njegove potre-
be. Humanizirati (humanizacija) znai uspostavljati dobre meduljudske odnose, uk-
lanjati surove postupke, ublaZivati, popravljati krutosti (Klai¢, 1974, 560).



