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SOCIJALNE VJESTINE UPRAVLJANJE PROBLEMNIM SITUACIJAMA (3)

Primjena UPS modela u ra

Polaznice tecaja s diplomama

Pise

Dr. sc. Nevenka Modric
pedagoginja savjemica

DV Grigor Vitez, Samobor i
Ljiljana Saric

ravnateljica

DV, Precko", Zagreb

vazavajuéi Cinjenicu da
| je obrazovanje odgajate-
lja/ucitelja za upravljanje

problemnim  situacijama (uklju-
cujuci 1 sukobe) nedostatno u
njihovom Skolovanju, u ovom se
Clanku prikazuje dio iskustava
1z ciklusa radionica na ovu temu.

U Dje¢jem vrticu , Grigor Vi-
tez” u Samoboru i vrticu Precko
u Zagrebu provode se radionice
s odgajateljima u okviru njiho-
vog struénog usavriavanja. Cilj
je takvih radionica poticanje
razvoja socijalne kompetenci-
Je odgajatelja za uspostavljanje
I razvijanje kvalitetnih odnosa
sa samim sobom, s djecom i
odraslima pomoéu UPS mode-
la. Takoder su bile organizirane
i radionice za roditelje. Rad na
razvoju socijalne kompetencije
osobito se odnosi na prepozna-
vanje i zadovoljavan

stiti problem), dijete/odrasli/
(tudi problem), zajedno
a i d;;eteldjeca (zajed-

Kada rjesavate pro-
blematicno ponaSanje
djece po UPS mo-
delu, ne okrivljujete
dijete, stoga se ono
ne bavi smisljanjem
obrane, vec razmislja
0 svom ponasanju,

0 mogucnostima da
nesto promijeni kako
ne bi imalo lose po-
sljedice. Na taj nacin
stjecete njegovu pri-
vrienost i povjerenje
§to vam omogucuje
daljnji uspjesan rad
na njegovu napredo-
vanju

Tijekom struénog usavriava-
nja odgajatelji kontinuirano pro-
cjenjuju svoje dobiti u razvoju
socijalne kompetencije prema
UPS modelu. U ovom su élanku
navedene neke dobiti odgajate-
1&:1?]' su oni napisali na kraju

0g stupnja te¢aja za uprav-

ol mni m lituﬂcijm-
Uvijek trebam reci
Sto Zelim kake bi drugi to zna-
li i uvijek trebam pitati druge
Sto Zele, a ne pretpostavijati;
osvijestila sam razliku izmedu

zadovoljavanja potreba i ispu-
njavanja Zelja, svojih i tudih.”
(Gordana Hribar, odgajateljica
savjetnica)

»Razumijem razlicita ponasa-

‘nja u rjesavanju problema i ra-

zlikujem tradicionalno rjesava-
odgajateljica)
,Kroz tecaj sam postala sigur-
nija u sebe i smatram se kompe-
tentnom za rjeSavanje sukoba.”
(Ivana Prcic, odgajateljica)

»Osjecam osobnu korist u
komunikaciji u svim odnosima
( privatno i profesionalno) s
djecom i odraslima; osjecam
se ko);;_pegenmz%iu razgovoru

s rodil Aegtsinsaiy - pro-
blem." ana Slamar, odga-
jateljica)

wStekla sam vjeStinu samo-
procjenjivanja vlastitog — po-
nasanja; naucila sam izricati
neugodne Cinjenice da nitko ne
bude povrijeden, to mi pomaze
u stvaranju boljih i ugodnijih
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odnosa.” (Iva Vrbanac, odga-

‘jateljica)

Osim navedenih izjava odga-
Jatelja moZete usporediti i raz-
govor s djecom prije i nakon
zavrienog tecaja za upravljanje
problemnim situacijama prema

Jatelj osjeca problem

Odgajatelj razgovara na tradi-
cionalan nacin,

Situacija: Djeca se igraju gra-
nama.

|
1

UPS. modellis sty
Tﬁ%o’%i s djecom kad od:;h:i

Odgajatelj: Ne smijete se igra-

{1 granama, to je opasno. Tko ih
Je donio u vrti¢?

Djeca: Marko ih je izvukao is-

pod ograde na dvoristu,

Odgajatel): Kakvo je nae

pravilo, €ime se smijemo igrati

u vrti¢u?

Djeca: Ma teta, sve igratke su
bez veze.

Odgajatelj; Ako se necete
igrati ne¢im drugim, Zao mi je,
Ja ove grane uzimam i bacam.

U ovoj situaciji odgajatelj osje-
¢a problem, a s djecom razgovara
kao da ona osjecaju problem. Od-
gajatelj zabranjuje igru granama,
trazi krivea, razvoj osobne i drus-
tvene odgovornosti u djece potice
izvana pozivajuci se na pravilo i
na kraju kaznjava djecu.

Razgovor s djecom kad odga-
Jjatelj osjeca problem

Odgajatelj razgovara pomoéu
UPS modela

Situacija: Djeca se igraju

granama y
Odgajatelj: Vidim u ruei 8i-
ljate grane. Zeljela bih da grane

budu negdje drugdje kako bih
ja bila sigurna da se njima ne-
cete ozlijediti.

Sto éete udiniti?

Djeca: Teta grane su bas su-
per. ;

Odgajatelj: Gdje bi bile gra-
ne? Ja Zelim biti sigurna da se
vi njima necete ozljediti.
Sto éete uciniti?

-

pekli rostilj na klupi. eicigt
Odgajatelj: Kada Cete vi peci
rotilj na klupi, a grane budu is-

du s odraslima

pod klupe, ja éu biti sizurna da
se necete ozlijediti. 3

U ovoj situaciji odgajatelj
Je prema UPS modelu iskazao
vlastiti problem, Zelju, potrebu
1 pitao djecu za rjesenje te im
iskazao vlastitu procjenu uéin-
kovitosti njihovog rjesenja.

I za kraj izdvajamo misljenje
Jednog roditelja koji primjenjuje
UPS model u svome radu;

. Potrofiti golemu energiju na
rjesavanje sukoba i to festo bez
rezultara, pogotove kada radite u
osnovnoj Skoli sa stotinjak djece
dnevno, wnadi biti nesretan, ne-
ucinkovit i pod stalnim stresom.

Kada rjeSavate problematiéno
ponasanje djece po UPS mode-
lu, ne okrivijujete dijere, stoga se
ono ne bavi smifljanjem obrane,
ved razmiflja o svom ponasa-
nju, o mogucnostima da nesto
promijeni kako ne bi imalo lose
posljedice. Na taj nacin sijecete
njegovu privrienost | povjerenje
Sto vam omogucuje daljnji uspje-
Jan rad na njegovu napredova-
nju. To je lijep osjecaj! Mislim da
je UPS model tiha revolucija u
udenju pozitivnog ponasanja dje-
ce i odraslih, Rjesavanje reskoca
postaje poput istragivanja, a ne
teret. Cesto imam osjecaj da au-
torici UPS modela necu nikada
moci pokazati koliko cijenim nje-
zin rad i koliko sam joj zahvaina
jer mi je tim modelom pomogla
i u odgoju viastite djece.’

(U sljedecem broju: Primjena
UPS modela u radu s djecom)
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