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SOCIJALNE VJESTINE UPRAVLIANIE PROBLEMNIM SITUACUJAMA (1)

Biti u dobru sa sobom

is drugima
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“nama samima kao i u od-
nosima § drugim ljudima
svakodnevno se susrece-
mo s problemnim  situacijama.
Problemne situacije (ukljucujuéi
i sukobe) sastavni su dio naleg
svakodnevnog Zivota, privatnog
i profesionalnog. Dobar odnos sa
samim sobom i s drugim osoba-
ma vaZan je za uspjeSnost u pri-
vatnom i profesionalnom Zivotu
pojedinca, Kvaliteta pak naleg
odnosa s drugim ljudima u velikoj
0Visi 0 razvijenosti nade so-
kompetencije koja se ugi
u odnosima s drugima. Svjedoci
smo svakodnevnog nasilja nad
djecom, i

To su nedostatak vjestina i anksi-
oznost zbog nedostatka vjestina.
Anksiozni ispitanici slabih soci-
jalnih vjeStina osjecaju najvecu
osamljenost. Veca je osamljenost
povezana s nizom socijalnom
kompetencijom. Osamljeni is-
pitanici ¢eSce neprijateljski i od-
bijajuce procjenjuju druge ljude.
Niska razina socijalnih vjeStina
izvor je problema u socijalnim
odnosima.

Kao posljedica javljaju se
anksioznost 1 osamljenost. Ank-
siozna osoba Cesto izbjegava so-
cijalnu interakciju kako bi sma-
njila moguce odbijanje, Gime
odrzava osjecaj osamljenosti.
Izbjegavanjem pak socijalnih in-
terakcija smanjuju se moguéno-
sti za ucenje socijalnih vjestina.
1 krug se zatvara.

IstraZivanja pokazuju da djeca,
ako ih se poudava odgovornim
nainima rjeSavanja problema,
ve€ u ranoj dobi mogu vjeiba-
njem poboljsati socijalnu kom-
petenciju, njihovo se socijalno
ponasanje  moze unaprijediti.
Utvrdeno je da ¢e pomoé djeci

| razviyanju vijeltina rjeSava-
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Svjedoci smo svakodnevnog nasilja nad djecom, Zenama, muskarci-
ma, nasilja medu djecom, ednosno krsenja ljudskih i djecjih prava
u obitelji, vrticu, Skoli, na ulici... Ljudi cesto zadovoljavaju viastite
potrebe na nacin da pritom ugroZavaju potrebe drugih. Vjestina od-
govornog i ucinkovitog ponasanja u problemnim situacijama sve je
potrebnija...
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Za djecu koja su agresivna,
koju druga djeca ne vole, koja
ne mogu ostvariti bliske odno-
se s drugom djecom, kaze se da
su rizi¢na. Rizici mogu biti loge
mentalno zdravlje, odustajanije
od Skole ili lo§ Skolski uspjeh,
a kasnije problemi s pronalaze-
njem posla i neki drugi. Vazno
Je da se rizi¢na djeca prepoznaju
Jo8 u predskolskoj i ranoj osnov-
noskolskoj dobi.

Vrtiéi - vazno
mjesto prevencije

Djec¢ji vrtiéi se kao vaZno
mjesto prevencije poremecaja
u ponaSanju djece stavljaju na
prvo mjesto kriminoloskih istra-
Zivanja ve¢ od Osmoga kongre-
sa kriminologa (1978.). Navode
se razlozi kao §to su: osjetljivost
djece u tom razdoblju Zivota,
vaznost odnosa koji se tada for-
miraju, ¢injenica da se na mno-
gu takvu djecu na Zalost nailazi
ponovno za 10 ili 15 godina u
nepovoljnim razvojnim Zivot-
nim situacijama. Vrtii su vazno
mijesto prevencije poremecaja u
ponaSanju djece u ¢emu odgaja-
telj ima presudnu ulogu.

Vaznost provodenja programa
prevencije s djecom u djecjim
vrtiéima naglasena je i na Kon-
ferenciji za prevenciju i borbu
protiv nasilja u $kolama, odrZa-
noj 2002. godine u Strasbourgu.
Na konferenciji su objavljeni
podatci analize 34 longitudinal-
na istraZivanja koja su po!aazala
da je postojanje razornog 1 agre-
sivﬂlog ponJa§anja u dobi od 6 do
11 godina najbolji predkazatelj
nasilja i ozbiljne delinkvencije u

drzavu u prosjeku oko 110 tisu-
¢a eura. U troskove su ubroje-
ne brojne intervencije dodatnih
obrazovnih usluga, smjeStaja u
obitelji ili prihvatili§tu, te krimi-
nalisti¢kih i zdravstvenih uslu-
ga. Vijerojatnost uéinkovitog
djelovanja preventivnih mjera
veca je ako se ranije zapoéne s
njihovim provodenjem. Tros-
kovi ranih intervencija iznose
otprilike 850 eura. U troskove je
uklju¢eno oko 25 sati rada strué-
njaka za mentalno zdravlje.

Odgajatelj/ucitelj
kao model

U predskolskim ustanovama
interakcija odgajatelja i djece te
ucitelja i djece u Skoli predstav-
lja u€inkovit pristup poucavanju
i ufenju socijalnih vjestina, oso-
bito u problemnim situacijama.
U takvim situacijama ponasanje
odrasle osobe postaje model djeci
pomocu kojega ona ude razumje-
ti i rjeSavati probleme. Odgajate-
ljeva i uditeljeva osposobljenost
u tom podruéju iznimno je vaZna.
Razvoj socijalnih vjeStina u ranoj
dobi djeteta vaZan je za kasnij
8kolski i profesionalni uspjeh.
Medutim vrlo mali broj istraZiva-
¢a prati utjecaj ponasanja odga-
jatelja/ucitelja i ulogu koju odga-
Jateljevo/uditeljevo obrazovanje
ima u razvoju socijalnih vjeStina
udjece, unatod tomu Sto je mnogo
puta potyrdeno da djeca najbolje
ude po modelu. Osposobljavanje
odgajatelja/ucitelja za rjeSavanje
problema zanemarena je tema.
Uglaynom je naglasak na to kako
djecu poudavati socijalnim vje-
3tinama, ali se nedovoljno govorl

__odgojno

dobi od 15 do 25 godina, Ista-
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Kako instruirat, treniratl, savje-
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opéom socij kontekstima potrebno je poloZi-

Covieka u raznim socijalnim  potvrduje da e se djeca koja do razredu. ta do 27. godine starosti koStaju

peom socijalnom prila- Seste godine nisu usvojila mini- obi odgo- knuto je da su nedayna istrali- fovatiic - o

ﬁ}ﬁl’;om 1 prihvacanjem od vr§- i temelje vec u prvih petili est  malnu socijalnu kompetenciju  varajuéa djetetova suradnja s vanja {mnih kako w ? wmm.ﬁ
Zn'kvalitemo B godina Zivota. Posljednjih dva-  u odrasloj dobi vrlo vjerojatno  drugom djecom, a ne njegove ykazuju znakove porer B $to je Model upravijanja proble-

4 loniranje  desetak godina niz istraZivanja  ponaati riziéno. Navodi se da  8kolske ocjene ili ponaSanje u u ponasanju u 10. godini o ,,‘m'mpsm-;' ijama — UPS medel). 3 '§
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Je najbolji prediktor adapti-
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